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‘ PHU LUC B
Hop dong DVBH sé: 00012- DVBH ngay 21/8/2020

MAU HOP PONG DVBH

A. THONG TIN KHACH HANG
?c_) tén:
S dién thoai:
B. THONG TIN SAN PHAM
Mb ta san pham:

Hiéu san xuit:
S6 model:
S6 Serial/Imei:
Gia mua san pham: | 1T ] [ TT] ] |[VIN]D
Héa don ban hang s6:
Ngay trén héa don ban hang: ~ / /
C. THONG TIN HGP PONG DICH VU DVBH: BAO HANH MO RONG
Ngay hiéu luec: / /
Ngay hét han: / /
D. XAC NHAN:
T6i xé4c nhén da doc ky, hiéu ro va chip nhén cac didu khoan va dieu kién ctia ban Hop déng DVBH
ndy (dugc néu & ddy va trang sau). Toi dong y nhiing théng tin cung cip trén day hodc duge thu
thdp duoc bing cich khac bdi An Phat va ISP Viét Nam c6 thé duoc sir dung va trao doi gitra An
Phat va ISP Viét Nam véi cic bén thir ba bét ky nhim muc dich néng cao ning lyc va chit luon g
phuc vu.

Chir ky Khach hang: Xac nhdn ctia An Phat
(Ho tén va chiv ki ciia khach hang)

bé dugc stra chita, khich hang cin xuét trinh Phiéu DVBH nay va Hoa don ban hang cha san phé‘im do An
Phat cung cap.

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA PHIEU DVBH

PHAM VI DICH VU BAO HANH MO RONG
Phiéu DVBH m¢ rong (goi tit 14 “Phiéu DV BHMR?”) bao hanh cac linh kién va chi tra tién cong stra chira doi
voi cac san phdm dugc bao hanh thé hién trén héa don ban hang ctia An Phét chi cho céc khiém khuyét vé co
va dién von ¢6 va chi trong pham vi bao hanh cta nha san xuit danh cho san pham trong khoang thoi gian ke
tir ngay hét han bao hanh ciia nha san xuat va két thic vao ngy hét han cuia Phiéu DV BHMR cho san pham
do.

Phi dich vu stra chita tan noi chi duoce tra doi vai cée san pham 16n thudc nhém san phdm dién . dién lanh.

SAN PHAM PU PIEU KIEN
Phiéu DVBH nay chi c6 thé duoc mua khi khach hang trén 16 tudi tai thoi didm mua san pham va chi bao hanh
cho san pham:
mua tai hé théng ban hang ciia An Phat:

U/w‘/

W s 2



duoe sir dung tai Viét Nam; va
vao thoi di€ém mua, toan bd bao hanh g6c ctia nha san xuit/An Phéit c6 hiéu luc tai Viét Nam.

POI VOI VIEC SUA CHUA
Néu thoi gian bao hanh cho san phidm cia nha sin xuit hét han va Phiéu DVBH nay ¢6 hi¢u luc, goi duong
ddy nong s6 1800545454, trong gio 1am viée (tir thir hai dén thir séu, tir 8h30 dén 17h30, sang thir 7 tir 8h30
dén 12h). Vigc sira chira chi duoc thuc hién boi cac don vi sira chiia dugc Gy quyén chi dinh boi An Phat. Viéc
stra chifa s& khong duoc phép thuc hién néu chua ¢ sw x4c nhan dong y tir An Phit.

NOP HO SO YEU CAU BAO HANH

Khéch hang phéai dem san phidm dwoc bao hanh theo Phiéu DVBH nay dén don vj stra chiia duoc iy quyén va
dugc chi dinh béi An Phat trong khoang thoi gian bao hanh cia Phiéu DVBH va trong bat ky truomg hop nio,
cting phai trong vong bay (07) ngay ké tir khi Xay ra sy viéc, néu khong chiing t6i s& khong chap nhén yéu ciu
dich vy.

Déi vdi cac thiét bi thdng minh, vui long thoat khai tai khoan, g& bo SIM, thé nhé va x6a moi thir ma khach
hang cho 14 ¢an bao mat. An Phéat khéng chiu trach nhiém néu khéch hang dé lai céc dir liéu ndy trén san pham.
Vui long sao chép tat céc cac dir liéu, chuong trinh va tmg dung muén giit lai dé tranh hu héng hodc bj xda do
qua trinh sira chita. Ching toi khéng thé phuc héi cling nhu khéng thé cung cip bt ky ban sao dir liéu nao trén
san pham ciia khéch hang,

DPIEU KHOAN LOAI TRU'
An Phat khong c6 nghia vu phai chi tra bét ky khoan boi thudng nao theo quy dinh ciia Phiéu DVBH nay ddi
voi:
Tén that gy ra boi s ¢d y ciia khach hang hogc nguoi khéc dudi bét ky hinh thic nao:
Tréch nhigm déi véi bat ky ngudi nao ma khéng phai 1a khach hang;
Bit ky hanh vi lra déi nao, hodc hanh vi khéng trung thyc khéc cia khich hang hodc ngudi dai dién trong qua
trinh khai bao théng tin ban dau cling nhu khi yéu cdu béo hanh;
Str dung san pham trong qua trinh thuc hién hanh vi vi pham phép luat;
San pham van trong thoi han bao hanh gdc ciia nha san xuit; bao hanh sira chita, hodc céc hinh thic bao hanh
khac van con hiéu luc;
Thoi diém phat sinh tén thét hodc viéc théng béo ton thit nim ngoai thdi gian hiéu luc ctia Phiéu DVBH:
Céc khiém khuyét bj nha san xuit thu hoi:
Yéu cdu tir nha san xuit cho viée bao tri dinh ky, kiém dinh, vé sinh, béi tron, danh gia bén ngoai va bat ky yéu
cdu ndo khac;
Tén that xay ra la do san pham duoc Iuu triv hodc sir dung trong mét dja diém hoic moi truong, cach thic
khong tudn thu theo hudng din ciia nha san Xuat;
Céc vit trang tri, khong c6 chirc ning van hanh, nude son, mau son hogc 16p phu san phfim, phu ting duge sur
dung trong hogc kém theo san phim, cap va ddy bén ngoai, kinh va thau kinh; cac phén phu trg di kém theo
san pham;
Chinh stra khong dugc phép clia nha san xuit; thay ddi s6 sé-ri, imei; khong tudn theo nhitng hudng dan lip
dat, van hanh hay bao tri ctia nha san xuét; dugc stra chita boi ngudi stra chita khong duoce phép cta An Phat;
bat ky hinh thiic nao anh huéng dén chiic ning cia san pham;
Phan mém (bao gom hé didu hanh), cac nhugc diém do két qua tryc tiép tir viéc sira chita, virus mady tinh, chéng
virus, va cac ngoai vi khac;

. Hong héc dbi v6i the SIM hodc thé nhé bao gdm ca cac dir lidu trén do; Stra chira phan cimg ma duoc lap dat

thém vao san pham nguyén goc;
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Tat ca céce loai pin;

Céc sira chiva can phai ¢6 do bi hu héng vé mit vét ly do céc tac dong bt ngd hodc ¢d tinh bao gdm ca bi roi
V&, ngdm nuée, Am may, qui trong may d6i mau (chi ap dung cho cc g6i DVBH khac géi DV BHSC)
Bi dong vat va con tring pha hoai;

LEIIH dung, va cu tha trong qua trinh sir dung néi chung ciing nhu sau khi tdn that xay ra, khong theo hudng
déan ctia nha san xuAt;

Héng héc do bién ddi dong dién, va/hoic sir dyng sai dién thé;

Céc chuin doan ma khéng ¢é nhuoe diém nao duge tim thdy hodc luu Vi

Cac nhuoc diém va phi dich vu tai chd khéng duge bao hanh bsi phiéu bao hanh gdc cua nha san xuit ngoai
trir duge quy dinh;

Cac chi phi véin chuyén va thiét hai, chi phi dich vu phit chuyén nhanh, thiét hai do van chuyén, di doi, Iép dat
hay tai lap dat lai san phém, san phém cho muon trong qud trinh stra chira;

Tén thét va thist hai cho séan pham do bat kha khéng bao gdm khong gisi han, cac bién ¢é thién tai nhu ddng
dat, chién tranh, xam lugc, hoat dong thu dich...

L

CHUYEN POI:
Trong truong hop san phdm duoc bio hanh dusi Hop ddng dich vy DVBH nay dugc thay thé truc tiép boi nha
san xudt, khach hang phai np cho An Phat Xéc nhan ctia nha san xudt va sé sé-ri/IMEI cia san phim mai
trong vong mudi (10) ngay cia giao dich. Ban Hop ddng dich vu DVBH nay khéng duoc phép chuyén cho san
pham khac.

GIOI HAN TRACH NHIEM
Trong bat ky trudng hop nao, pham vi bao hanh s& khéng duoc mé rdng cho bt ky tdn thit hoidc thuong tén
nao déi véi ngudi hodc ton thit hay thiét hai dbi véi tai san hodc bat ky thiét hai bit ngd, ngau nhién, dic biét
bao gém nhung khéng gioi han ddi véi tdn thit ganh chiu do bét ky su cham tré nao trong viéc thuc hién cac
dich vu lién quan dén Phiéu DVBH nay va viéc khong thé sir dung sian pham trong suét thoi gian san phim cua
quy khéch dugc gilt bdi don vj stra chita dugc Gy quyén va/hodic trong thoi gian chd doi linh kién.
Gidi han trach nhiém ctia An Phéit cho bét ky mét lan hogc tit ca cac 1an sta chita trong moi truong hop sé&
khéng vuot qua gia tri bao hanh cam két hodc gié tri thi trudng cua san phﬁm tai thoi diém cia lan sira chiia
néu trén tuy thude vao goi Dich vu bao hanh khéch hang mua.
Cac linh kién thay thé 1a linh kién méi, nguyén goc hodc khéng nguyén gbc ctia nha san xuit ma cac linh kién
ndy hoat dong theo dic diém k§ thudt san phdm theo chuin ciia nha may do An Phét quyét dinh.
An Phat s& thay thé san phim cia quy khéch bing mét san pham ciing loai va cling chét luong néu san pham
d6 khong thé stra chita duoc hodc viée stra chira khong 6 lgi vé mit kinh té. San phim bj thay thé s& tré thanh
tai sdn ctia An Phat. Do céc tién bo vé cong nghé, san pham thay thé ¢ thé co gi4 tri ban l¢é thp hon san pham
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goc. Bat ky su thay thé nao nhur vdy s ngay lap tirc chap dit Phiéu DVBH nay ma khong hoan tra lai phi cia
Phiéu DVBH va An Phat sé khong con trach nhiém nao ddi véi nhiing diéu khoan con lai néu ¢6 nao ciia Phiéu
DVBH nay.

CHAMDUT VA HUY HIEU LUC BAO HANH
Phiéu DVBH nay s& cham dut ngay ldp tirc ma khéng hoan lai phi ctia Phiéu DVBH trong bat ky truong hop
nao sau déy:
Twr bo hoac lz"iy lai san phﬁm ma khéng tién hanh stra chita theo chi dinh cuia An Phat;
Stra chia, thay thé hodc chinh stra tréi phép ddi véi san phém;
An Phat phat hién ra su gian déi trong khai bo ctia khach hang hodc nguoi dai dién trong qua trinh mua dich
vu hodc Yéu cau dich vu stra chita,
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d. San phim khéng dim bio yeéu to ngogi quan nhu mdp, trdy sudc, ran, mirt, v hodic ngim nuée.

Viée hiy bé Phiéu DVBH nay chi ap dung khi san pham duoc tra lai hodc dugc dbi bdi An Phét trong vong
07 (bay) ngay ké tir ngay mua hang ma chua phat sinh bét ct chi phi ban hang hogc chi phi bao hanh nio. Hoa
don ban hang géc ctia Phiéu DVBH va Phiéu DVBH phii dugc giti tra cho An Phat dé duoc hoan phi.

TOAN BAN THOA THUAN
bay la toan bo ban thoa thuan gitra An Phat va nguoi mua Phiéu DVBH nay va khong cé céch trinh bay bang
1061 néi hodc van ban nao khic ¢ hiéu lyc.
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CONG TY CO PHAN THUONG MALI, DICH VU VA KY THUAT ISP
L6 Thwong Mai A5-05, Khu P Thi An Binh City,

$6 232 Pham Viin Ddng, C4 Nhué 1, Bdc Tir Liém, Ha N§i.

Dién thoai: 024 385 64 999

QUY TRINH TIEP NHAN BAO HANH

Déi . Théi
twgug Quy trinh Noi Dung

gian

Khi |- KH goi thdng bédo su ¢f t6i tdng dai 1800545454 .
phat [thdi gian nghe trung binh 3.5p/cude 20i, 58 cudc goi
sinh [nhd t8i da 5% va 100% 20i lai cude goi nha.

Yeu |- Trudng hop KH dén tryc tiép NBL/TTBH,

¢ INBL/TTBH huéng din KH £0i tong dai 1800545454,

Théng béo sur cd clia
san pham dén hotline
1800545454

Khich
Hang

ISP kiém tra tinh xac thuc tir théng tin KH cung cip.
Néu san phim thudce pham vi BH, Tong dai s& ghi
nhén tinh trang 18i cta san phim dé lén phuong 4n bao
hanh tét nhét.

Khéng hep
ISP Tiép nhén théng tin, kiém tra <15p
tinh xdc thuc, tinh hop 1&

vy Hepl

YCBH cua KH dugc cap nhat trén Wecare, ISP hudng

ISP R . ddn KH mang sin phém dén TTBH (déi véi SP durge
Gh];nh"-mn]m’ :Tao YCBH, & BHTN, TTBH s¢ dit cude hen va ctr nhan vién ky

chuyén théng tin dén TTBH thudt dén kiém tra)

- TTBH ti€p nhén thdong tin tir KI1, doi chicu ma BH
trén h¢ théng,

- TTBH kiém tra va c4p nhat I3i, hinh anh I3i va
bdo gid 1én h¢ thing.

- Thong tin cho KH va NBL t
1TBH nhén mav tinh trane cu

TTBH Tiép nhan,cap nhat <24h

16i, hinh anh

l Khiéu ISP tong hop théng tin day du dé duyét bao hanh, KH
nai ~ g ~ - £ 5 A 4o g0 A . a

| g Tir s€ dugc thong bao két qua BH. Néu SP du didu kién

2 % ; e |l ; 4 ;i ; ;
ISp Tong hop théng tin, duyét bao -] choi okl BH, TTBH s tién hanh sira chita ngay néu KH dong y
hanh Tir chéi phuong dn BH.

Déng TTBH théng bdo thai gian bao hanh cho KH thong
' thuong tir 1-3 ngay lam viée (70% cac trudng hop) ké
tir sau khi ¢6 quyét dinh san pham dugc BH, trong
truong hop linh kién hang khong cé sin, KH sé duge
théng bédo vé thoi gian chd sira chita dai hon du kién.

24h-
< 72h

Bao hg}mh va tra san
pham cho KH

TTBH

Ngay khi san phidm duoc stra chia xong, KH sé duge
thong bao dén nhn san phdm. KH ¢ thé truy cip
Wecare dé cdp nhat vé tinh trang BH cua SP.

Khich
Hang

Khéng hai long




[Két thic

* Tiéu chufin chét lugng dich vu cam két déi vai HN
va HCM:

- Bién thoai, mdy tinh bang: 3-5 ngdy lam viée.

- Dién tr: 7-10 ngay lam vige.

- May tinh: 7 ngay iam viée

- Dién Ianh do gia dung: Tir 10-14 ngay lam vige.
Thoi gian trén s& khong vugt qua 30 ngdy lam vige ké
tir ngdy tiép nhan SP ( 15 ngay cho stra chia, 15 ngay
cho nhdp linh kién). Qua 30 ngay s& dbi san phim.
MGt [6i san phdm ghi nhin s dy wge BH khong qud 3
1an. Lan thi 4 s¢ duge \mvf :

KH s& duge hd tre 1 chi
truémg hop KH giri may BH qua ¢ huyén phat.

* ISP goi ra CSKH da str dung dyng dich vu va tiép

nhin 7 L’rnn dong gin

chuyén phat may trong




